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REGOLAMENTO CASA-RIFUGIO 

modificato il 03 agosto 2005 
 
 
1. Il numero di telefono della Casa-Rifugio è riservato, prima di darlo a una persona della tua 

massima fiducia ti chiediamo di parlarne e concordarlo con le operatrici. 
2. L’indirizzo della Casa-Rifugio è segreto e per una tua sicurezza personale e per quella delle donne 

che con te condividono l’appartamento, nonché per quelle che un domani ne dovranno usufruire, 
occorre che rimanga tale. Perciò non ti è permesso rivelare a nessuno l’indirizzo, né farti venire a 
prendere o farti accompagnare a casa. Non puoi fare entrare nessuno in casa. 

3. Sei responsabile delle chiavi di ingresso dell’appartamento che ti sono state consegnate 
dall’operatrice. Non puoi fare duplicati né darle ad altri; al momento della tua uscita 
dall’appartamento devi restituirle. 

4. Nella Casa-Rifugio puoi trovare donne italiane o straniere che come te hanno subito violenza 
(psicologica, fisica e sessuale), è importante che ci sia da parte tua, per una buona convivenza, il 
rispetto delle altre donne e dei loro figli e la tua disponibilità alle abitudini e alle culture diverse 
dalla tua. 

5. Non puoi dare nessuna informazione sulle donne che vivono con te. 
6. Sei responsabile dei tuoi figli e non puoi assentarti da casa senza sapere a chi affidarli. Cerca di 

accordarti con le altre donne, creando se possibile un interscambio di favori. I bambini non 
possono mai rimanere da soli in casa, e per motivi di sicurezza non possono rispondere al 
telefono né aprire la porta di ingresso della Casa-Rifugio. 

7. Per la tua salute e quella delle altre donne della casa è opportuno che questa sia sempre pulita, da 
questo momento sarai inserita nei turni di pulizia degli spazi comuni (bagno, corridoio, sala, 
cucina, balcone, ingresso ecc.) e responsabile della pulizia del tuo spazio personale. 

8. All’interno della Casa-Rifugio non ci saranno porte chiuse a chiave, sarà consentito il libero 
accesso in ogni vano, spetta a te garantire la privacy ad ogni donna, soprattutto all’interno della 
camera da letto. 

9. Il rientro serale è previsto alle ore 22,30. Quindi se per una o più notti hai l’opportunità di dormire 
fuori, comunicalo preventivamente alle operatrici o lascia un messaggio nella segreteria telefonica 
del Centro. 

10. E’ un tuo obbligo scrivere eventuali messaggi per le altre donne sul registro delle comunicazioni. 
11. Ti chiediamo di collaborare al risparmio dei consumi (ad esempio non lasciare luci superflue 

accese, fai funzionare la lavatrice a pieno carico e specialmente durante le ore notturne, non 
lasciare che i bambini giochino con l’acqua ecc.) 

12. Dopo le ore 21:00 ti chiediamo di non fare rumori inutili all’interno della Casa (abbassare il 
volume del televisore e radio, limitare i giochi dei bambini, abbassare il tono della voce). E’ 
importante che tu mantenga un buon rapporto con i vicini e coinquilini. 
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13. Fai attenzione ai tuoi soldi ed agli oggetti di valore, in caso di furto le operatrici non sono 

responsabili. Eventualmente utilizza cassette di sicurezza postali o bancarie. 
14. All’interno della Casa non puoi fare uso di droghe e alcool. 
15. Per motivi di igiene e convivenza non puoi portare animali. 
16. Non puoi impossessarti di beni che hai trovato all’interno della Casa-Rifugio. 
17. Ogni settimana dovrai partecipare, insieme alle altre donne della Casa, alla riunione che le 

operatrici terranno. 
18. Sei tenuta a incontrare settimanalmente una delle operatrici di riferimento della Casa-Rifugio per 

un colloquio individuale. 
19. Ogni volta che esci dall’appartamento devi assicurarti di avere chiuso a chiave. 
20. Non provocare la lite con le altre donne della casa. 
21. Non puoi fumare nelle camere da letto e comunque in ogni stanza ove vi siano altre donne o 

bambini che non lo tollerino. 
22. Sei tenuta a partecipare ai colloqui di restituzione delle attività di gioco proposte dall’Associazione 

a cui prende/ono parte il/i tuo/i bambino/i. 
 
Le operatrici possono a seguito di inottemperanza ad uno o più punti del presente 
regolamento procedere al tuo allontanamento. 
Dal momento in cui ciò viene comunicato hai 5 ore di tempo per lasciare l’appartamento. 
 


